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PREFEITURA MUNICIPAL DE CANTA - PMC

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A prestacdo de servigos publicos com qualidade, eficiéncia e transparéncia € um dos
principais compromissos da Administragdo Municipal. Pensando nisso, a Prefeitura
Municipal de Canta-RR apresenta a Carta de Servigos ao Usuario, em conformidade
com a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com o objetivo de informar a
populagdo quais servigos sdo disponibilizados pelo municipio, como acessa-los e quais

os padrdes de atendimento adotados.

Este documento reafirma o compromisso da gestdo municipal com a transparéncia, a
participacdo popular e o fortalecimento do controle social, garantindo ao cidadao mais
conhecimento sobre seus direitos e maior acompanhamento das agcdes desenvolvidas

pela administracdo publica.

SERVICOS DISPONIVEIS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

O que é?
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a unidade responsavel pelo
atendimento e acompanhamento de familias em situagdo de vulnerabilidade social,

oferecendo servigos, programas e beneficios socioassistenciais com o objetivo de

fortalecer os vinculos familiares e promover a inclusdo e protegdao social da

comunidade.

Servigos ofertados

O CRAS oferta o Servigco de Protecédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Programa Crianca Feliz (PCF),
emissdo da Carteira da Pessoa ldosa, orientagdes sobre aposentadoria por idade,
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal.

v Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O SCFV é um servico realizado em grupos, com atividades culturais, esportivas,
recreativas e educativas, destinado a criancas, adolescentes, adultos e idosos, visando

fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e prevenir situagdes de risco social.

v Programa Crianga Feliz

O Programa Crianga Feliz realiza acompanhamento de familias com gestantes e
criangas na primeira infancia, por meio de visitas domiciliares, promovendo o

desenvolvimento infantil e o fortalecimento dos vinculos familiares.
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v Carteira da Pessoa Idosa
A Carteira da Pessoa Idosa garante acesso ao transporte interestadual gratuito ou com

desconto para pessoas idosas com renda individual de até dois salarios minimos,

inscritas no Cadastro Unico.

v Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC)

O BPC garante um salario minimo mensal ao idoso com 65 anos ou mais e a pessoa

com deficiéncia que comprovem n&o possuir meios de prover a prépria manutengao.

A inscrigdo no Cadastro Unico é obrigatéria para solicitagdo do beneficio.

v Cadastro Unico (CadUnico)

O Cadastro Unico é o principal instrumento de identificagdo das familias de baixa renda,
permitindo acesso a diversos programas sociais do Governo Federal, como Bolsa

Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica e BPC.
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é a unidade
publica que oferece atendimento especializado a familias e pessoas que se encontram
em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados, prestando apoio,

orientagdo e acompanhamento por meio de servigos socioassistenciais especializados.

Objetivos do CREAS
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* Assegurar protegao social e atendimento especializado;
* Fortalecer vinculos familiares e comunitarios;
* Ofertar acompanhamento psicossocial;

* Articular a rede de protecéo social do municipio.

Principais Servigos Ofertados

* Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
* Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto;

* Servigo Especializado em Abordagem Social;

* Servico de Protecéo Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias.

Trabalho Social Realizado pela Equipe Técnica
* Acolhida e escuta especializada;

* Estudo social;

* Atendimento psicossocial;

* Orientagao e encaminhamentos;

* Construcao de Plano Individual e Familiar;

* Referéncia e contrarreferéncia;

* Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.
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SERVICOS OFERTADOS PELO SETOR DE CADASTRO E TRIBUTOS

O Setor de Cadastro e Tributos da Prefeitura Municipal de Canta-RR é responsavel pelo

gerenciamento cadastral, arrecadacéo e fiscalizagao tributaria municipal.

Principais Servigos Ofertados

* Emisséo de IPTU;

* Emisséao de ITBI;

* Certiddes negativas e positivas de débitos;
* Regularizagao cadastral de imoveis;

* Emissao de taxas municipais;

* Autorizacdo para agua e energia;

* Emissdo de alvaras;

* Certiddo de cadastro imobiliario;

* Declaracao de Nota Fiscal;

* Atendimento relacionado a arrecadagao municipal.

ALISTAMENTO MILITAR
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Quem deve realizar o alistamento militar?

O alistamento militar & obrigatorio para todo cidad&o brasileiro do sexo masculino no

ano em que completar 18 anos.

Quando deve ser realizado?

O alistamento deve ser realizado entre 1° de janeiro e 30 de junho do ano em que o

cidadao completar 18 anos.

Onde realizar?
O alistamento pode ser realizado:
* Pela internet, no site oficial do Exército Brasileiro;

* Na Junta de Servigo Militar do Municipio de Canta-RR.

Documentos necessarios
* Certidao de nascimento;
*RG;

* CPF;

* Comprovante de residéncia.

O que é a Junta de Servigo Militar?
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E o 6rgdo responsavel pelo alistamento militar e emissdo de documentos militares,

como Certificado de Dispensa de Incorporacgéo (CDI).

OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio de Canta tem como finalidade possibilitar ao cidadao
apresentar sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios e solicitagdes referentes aos

servigos publicos municipais.

MANIFESTACOES

O cidadao podera apresentar:
* Reclamacoes;

* Denuncias;

* Sugestoes;

* Elogios;

* Solicitagdes.

Formas de atendimento

* Presencialmente;
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* Por e-mail institucional;
* Pela plataforma Fala.BR;

* Por telefone institucional.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor € um ambiente criado pela Prefeitura Municipal de Canta-RR
para oferecer apoio, orientacdo e atendimento aos microempreendedores individuais

(MEI), empresarios e demais empreendedores do municipio.

Servigos ofertados
* Abertura de MEI;

* Emissao de DAS;
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* Declaracao Anual do MEI,

* Alteracao cadastral;

* Baixa de empresa;

* Emissao de alvaras;

* Orientagdes empresariais;
* Apoio ao acesso ao crédito;

* Atendimento relacionado a Redesim.

Cursos e capacitagdes

Realizacdo de palestras, oficinas e cursos em parceria com instituicdes de apoio ao

empreendedorismo, como o SEBRAE.

CONTATOS

Prefeitura Municipal de Canta — RR
Endereco: Endereco: Av. Renato Costa de Almeida, 100, Centro - Canta/RR
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

Facebook:

Instagram:
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SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA,
TURISMO, ESPORTE E LAZER- SEMCULTE 1. A Escolinha Municipal de Futebol-
(SEMCULTE) * O que €? A Escolinha Municipal de Futebol € um projeto esportivo e
social promovido pela SEMCULTE, destinado a criangas e adolescentes do municipio,
visando incentivar a pratica esportiva, promover inclusdo social, disciplina,
desenvolvimento fisico, social e educacional, por meio das modalidades de futebol
society e futsal masculino e feminino. Servigos ofertados: * Aulas de futebol para
criangas e adolescentes; * Treinamentos técnicos e taticos; ¢ Atividades fisicas,
esportivas e recreativas; * Participacdo em amistosos, torneios e campeonatos;
Acompanhamento esportivo e disciplinar; ¢ Incentivo a convivéncia social e ao trabalho
em equipe; * Promocao de eventos esportivos e integragdo comunitaria. Objetivos:
Incentivar a pratica esportiva e habitos saudaveis; * Promover inclusao social e melhoria
da qualidade de vida; * Desenvolver disciplina, respeito, cidadania e espirito esportivo; ¢
Descobrir e incentivar novos talentos esportivos; ¢ Combater o sedentarismo e
situagdes de vulnerabilidade social; ¢ Fortalecer a integracdo entre familia, escola e
comunidade Publico-alvo: Criangas e adolescentes do municipio Como acessar:
Inscricdo presencial na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer —
SEMCULTE. Documentos necessarios: * RG do aluno; ¢ Declaragdo escolar; -«
Comprovante de residéncia; * 01 foto 3x4. 2. CINE CANTA- (SEMCULTE) O que é? O
Cine Canta é um projeto cultural promovido pela SEMCULTE que proporciona sessdes
gratuitas de cinema para a populagdo, garantindo acesso a cultura audiovisual, lazer e
entretenimento. Servigos ofertados: ¢ Exibi¢ao gratuita de filmes educativos, culturais e
recreativos; ¢ SessOes itinerantes em comunidades, vilas e vicinais; ¢ Atividades
culturais e educativas; ¢ Programacdes especiais em datas comemorativas; ¢« Cinema
voltado para criangas, jovens e familias; * Incentivo ao acesso a cultura e ao
audiovisual. Objetivos: * democratizar o acesso a cultura e ao cinema; * promover lazer

e entretenimento; ¢ incentivar a educacgao cultural e artistica; * fortalecer a convivéncia
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comunitaria; ¢ levar cultura as comunidades urbanas e rurais. Publico-alvo: Populagao
em geral. Como acessar: Participagdo gratuita mediante divulgacdo da programacéo
oficial da SEMCULTE. 3. ATIVIDADES DE RECREACAO INFANTIL - (SEMCULTE) « O
que é? As atividades de recreagao infantil consistem em agbes promovidas pela
SEMCULTE voltadas ao lazer, integracao social e desenvolvimento infantil, por meio de
atividades recreativas, culturais e educativas. Servigos ofertados: ¢ Brincadeiras
educativas; ¢ Gincanas e jogos recreativos; ¢ Pintura facial e atividades ludicas;
Apresentacgdes culturais infantis; ¢ Interacdo comunitaria e distribuicdo de brindes;
Atividades realizadas em eventos municipais e datas comemorativas. Objetivos:
promover lazer saudavel para criangas; ¢ incentivar socializacdo e convivéncia
comunitaria; ¢ desenvolver criatividade e coordenacdo motora; * fortalecer vinculos
familiares e comunitarios; ¢ garantir momentos de inclusdo, alegria e bem-estar.
Publico-alvo: Criangas do municipio. Como acessar: Participacdo gratuita conforme
calendario e programagdo da SEMCULTE. 4. TORNEIOS E COMPETICOES
ESPORTIVAS- (SEMCULTE) O que é? S&o eventos esportivos promovidos pela
SEMCULTE, com participagdo de atletas, equipes, servidores municipais e
comunidade, visando incentivar a pratica esportiva, a integragcao social e a valorizagao
do esporte local. Servigos ofertados: * Organizagdo de campeonatos municipais;
Torneios de futebol, futsal e outras modalidades esportivas; ¢ Arbitragem e suporte
técnico; * Premiagdes com troféus e medalhas; * Disponibilizacdo de estrutura
esportiva; ¢ Incentivo a participagdo comunitaria. Objetivos: ¢ Incentivar a pratica
esportiva e habitos saudaveis; * Promover integragdo social e comunitaria; « Valorizar
atletas, equipes e servidores municipais; ¢ Estimular espirito esportivo e competicao
saudavel; « Fortalecer o calendario esportivo municipal. Publico-alvo: Atletas, equipes
esportivas, servidores municipais e comunidade em geral. Como acessar: Participacao
mediante inscricdo e divulgacdo dos regulamentos especificos de cada evento. 5.
EVENTOS DE PEQUENO E GRANDE PORTE CULTURAIS E EVANGELICOS -

(SEMCULTE) O que é? S&o acgdes culturais, artisticas, tradicionais e religiosas
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promovidas ou apoiadas pela SEMCULTE, voltadas ao fortalecimento da identidade
cultural, lazer, turismo e integragdo comunitaria. Entre os eventos promovidos ou
apoiados destacam-se: Festa do Beiju (Comunidade Indigena Tabalascada), Festa da
Damurida (Comunidade Malacacheta), Carnaval Municipal, Arraial Municipal, Canta
Gospel, Marcha para Jesus, Festa do Milho, Festa do Abacaxi, Festival da Amazénia,
dia do Servidor aniversario do municipio, Festa da Padroeira, programagéo natalina e
réveillon, entre outras manifestagbes populares. Servigos ofertados: * Organizagao e
apoio a eventos culturais e religiosos; * Shows musicais e apresentacdes artisticas;
Estrutura de palco, som e iluminagao; « Atividades sociais, culturais e comunitarias; *
Apoio logistico e divulgagao; * Programagdes comemorativas municipais Objetivos: ¢
valorizar a cultura e as tradigdes locais; * incentivar manifestagdes culturais e religiosas;
» promover lazer, turismo e integragcao social; ¢ fortalecer a identidade cultural do
municipio; ¢ incentivar a participagdo popular nas ag¢des publicas. Publico-alvo:
Populacdo em geral. Como acessar: Participagdo gratuita mediante divulgacéo da
programacao oficial da SEMCULTE. CONTATOS Secretaria Municipal de Cultura,
Turismo, Esporte e Lazer — SEMCULTE Endereco: Rua Angelo Conceicdo Barros, s/n,
Bairro Antonio Chagas Pinto — Canta/RR Horario de atendimento: Segunda a sexta-
feira, das 08h as 14h Telefone: (95) 99169-0093 E-mail:

semcultecantaroraima@gmail.com
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