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Prefeitura Municipal do Canta

ESTADO DE RORAIMA
PREFEITURA MUNICIPAL DO CANTA

GABINETE
LEI MUNICIPAL N°. 466, DE 20 MAIO DE 2026.

EMENTA: CRIA A OUVIDORIA DO MUNICIPIO,
DEFINE SUA ESTRUTURA, COMPETENCIAS E
FUNCIONAMENTO, EM ATENDIMENTO AS
DISPOSICOES DA LEI NACIONAL N° 13.460, DE
26 DE JUNHO DE 2017, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CANTA, fago saber que a
Céamara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte LEI:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DA CRIACAO

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Canta,
orgdo integrante da Administragdo Direta, com status de Secretaria
Municipal, vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito.

§1°. A Ouvidora-geral do Municipio exercera suas atribuicdes com
independéncia funcional, sendo vedada a interferéncia de qualquer
orgdo ou agente da Administragdo Municipal em suas manifestagdes
técnicas.

§ 2°. A Ouvidora-geral exercera a coordenagdo das Ouvidorias
Setoriais ja existentes e daquelas que venham a ser criadas, sendo
incorporada a sua estrutura a Ouvidoria da Saude (SUS), como
ouvidoria setorial, e ficando instituidas as Ouvidorias Setoriais da
Educagdo, do Meio Ambiente e da Assisténcia e A¢do Social.

Art. 2° A Ouvidoria tem como finalidade primordial ser o canal de
comunicacdo entre o usuario de servigos publicos e a Administracdo
Publica Municipal, zelando pela qualidade dos servigos ¢ pela defesa
dos direitos do usuario.

PARAGRAFO UNICO. A Ouvidoria é o 6rgdo central do Sistema
Municipal de Ouvidoria ¢ do Servigo de Informagdes ao Cidaddo
(SIC), nos termos da Lei Nacional n°® 12.527/2011 (LAI).

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio:

I - Receber, registrar, analisar e encaminhar as manifestagdes dos
usuarios de servigos publicos municipais.

II - Promover a comunicagdo direta entre o usuario do servigo publico
e os 6rgaos e entidades da Administragdo Municipal.

III - Acompanhar o tratamento das manifestagdes e cobrar
providéncias junto aos 6rgdos competentes, garantido o retorno da
resposta conclusiva ao manifestante.

IV - Propor medidas para o aprimoramento da gestdo, qualidade,
regularidade, continuidade, efetividade e seguranga dos servigos
publicos municipais.

V - Elaborar e divulgar, trimestralmente, relatorios gerenciais e
estatisticos de suas atividades, dando publicidade as andlises e
resultados, em conformidade com a Lei n® 13.460/2017.

VI - Orientar e prestar informagdes sobre o direito de acesso a
informagdo (LAI), encaminhando os pedidos aos setores competentes
e monitorando seus prazos de resposta.

VII - Coordenar a integracdo e a padroniza¢do dos procedimentos de
ouvidoria de todas as unidades da Administra¢do Direta e Indireta do
Municipio.

Art. 4°, Para os fins desta Lei, consideram-se Manifestagdes:
I - Reclamacio: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo
publico.
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II - Denuincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito ou irregularidade.
III - Sugestido: proposicdo de melhoria de politicas ou servigos
publicos.

IV - Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo com o
servigo ou atendimento.

V - Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
administracdo.

CAPITULO I1I
DA ESTRUTURA E DO OUVIDOR E DO CARGO

Art. 5°. O cargo de Ouvidor-Geral do Municipio é de provimento em
Comissao, de livre nomeacgdo e exoneragdo pelo Chefe do Poder
Executivo.

Art. 6°. Sdo requisitos minimos para a nomeagdo ao cargo de
Ouvidor:

I - Integrar o quadro da Administragdo Publica Municipal;

II - Nao ter sofrido penalizagdo administrativa, civil ou penal relativo
a crime contra a administragdo ou a fé publica transitada em julgado;
III - Possuir formag&o superior completa;

IV - Nao exercer atividade que comprometa a autonomia do cargo, a
segregacdo de fungdes ou a seguranga dos controles administrativos.

Art. 7°. A estrutura minima da Ouvidora-geral serd composta pelo
cargo de Ouvidor-Geral e dois servidores que exercerdo cargo de
assessoramento, podendo o Poder Executivo ampliar o quadro
conforme necessidade ¢ disponibilidade orgamentaria.

PARAGRAFO UNICO. Ficam instituidas as Ouvidorias Setoriais da
Satde (SUS), da Educagdo, do Meio Ambiente ¢ da Assisténcia e
Acao Social, as quais integram a estrutura da Ouvidora-geral e atuardo
em consonancia com seus procedimentos e diretrizes.

Art. 8°. O Ouvidor Geral do Municipio serd o responsavel por
planejar, coordenar e executar as atividades da Ouvidoria, bem como
representar o 6rgio perante os demais Poderes e a sociedade.

Art. 9°. Fica criado na Lei de Estrutura Administrativa do Municipio o
elemento orgamentario especifico para a manuten¢do da Ouvidora-
geral do Municipio

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS E DAS MANIFESTACOES

Art. 10°. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestacdes em linguagem clara e objetiva.

Art. 11°. Para a apresentagdo de comunicagdo a Ouvidoria, a
identificagdo do cidadao sera facultativa, salvo quando necessaria para
o envio de resposta ou para a ado¢do de providéncias que exijam sua
participagao.

§ 1°. Serfo admitidas manifestagdes andnimas, inclusive dentincias,
desde que contenham elementos minimos que permitam a analise ou
apuracdo dos fatos.

§ 2°. A auséncia de identificacdo ndo impedird o recebimento da
manifestagdo, podendo, contudo, limitar a resposta individual ao
manifestante.

Art. 12°. O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuigdes, poderd
requisitar documentos para exame ¢ posterior devolugdo, cabendo aos
servidores da Prefeitura Municipal de Canta prestar-lhes apoio e
informagdes em carater prioritario.

Art. 13°. O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado,
remetera ao arquivo as comunicagdes ndo identificadas e aquelas
desprovidas de argumento verossimil.

Art. 14°. Recebida a manifestagdo a Ouvidoria devera classifica-la
como reclamagdo, dentincia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo
com as defini¢des constantes nesta Lei.

§1°. A classificacdo atribuida pelo usuério quando do encaminhamento
da manifestagao podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que
ndo esta adequada.

CAPITULO V
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DOS PRAZOS E DO SIGILO

Art. 15°. O prazo para que a Ouvidoria encaminhe ao manifestante a
resposta conclusiva sera de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da manifestagdo, prorrogavel uma unica vez por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

Art. 16°. A identificagdo do manifestante ¢ informagao pessoal
protegida e de acesso restrito, garantido o sigilo da fonte quando
solicitado, nos termos da legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO UNICO. E vedado formular exigéncias relativas aos
motivos determinantes da manifestagdo, exceto quando a informagéo
for essencial para a analise do caso.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17°. O Chefe do Poder Executivo fica autorizado a abrir os
créditos adicionais necessarios para a execucdo desta Lei.

Art. 18°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando
revogadas todas as disposicdes em contrario, inclusive a Lei
Municipal n° 365, de 1 de dezembro de 2021.
Gabinete do Prefeito, em -20 de maio de 2026

ANDRE LUIS COSTA DE CASTRO
Prefeito Municipal

ANEXO 1
QUADRO DE CARGO EM COMISSAO

CODIGO |ESCOLARIDADE CARGO VENCIMENTO VAGAS

NS ENSINO SUPERIOR  [OUVIDOR -|R$ 6.000,00 01
GERAL

NS ENSINO MEDIO OUVIDOR- RS 3.800,00 04
SETORIAL

NM ENSINO MEDIO ASSESSOR R$ 2.500,00 02

Gabinete do Prefeito, em 20 de maio de 2026.

ANDRE LUIS COSTA DE CASTRO
Prefeito Municipal
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