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MAPA DE ANALISE DE RISCOS

O documenta visa a elabora¢io de um MAPA DE ANALISE DE RISCOS para a Contratacdo de
empresa especializada na prestagao de servico de manutengdo e adequacdo no web site e no
portal da transparéncia, bem como a hospedagem em nuvem, do Municipio de Canta/RR.

Riscos relacionados & fase de Planejamento da Contratacao e selecdo de fornecedores.

I>Risco | Risco: Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Mapa de Risco (MR} e
01 | Termo de Referéncia (TR) deficientes ou inconsistentes.
 Probabilidade: 7 Média
Impacto: _ Média

Especificacdo elaboradas com inconsist&ncias técnicas,

Dano {Consequéncia } 1: . . . L
com ausencia de itens normativamente exigidos.

Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsavei
1 |Selecionar equipe com experiéncia em Ti e gestdo pubtica. Equipe de
Planejamento da
Contratagao.
5 Capacitar servidores para elaboragdo de documentos Setor Solicitante
técnicos.
Id Acdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
Revisar e corrigir documentos antes da publicacdo. Setor Solicitante e
1 Planejamento da
Contratacao.
Substituir membros da equipe com baixo desempenho. Setor Solicitante e
2 DLC
\
[ ' N
Risco |Risco: Atraso ou demora na conclusdo dos processos
02 | administrativo e juridico de contratagdo.
Probabilidade: ) Média
Impacto: Alto B
Dano (Consequéncia j1: | Atraso na disponibilizagdo da solugdo.
'Dano (Consequéncia}1: | Nao cumprimento dos prazos acordados
| Tratamento: Mitigar.
L ‘ 1d l Acdo de tratamento Preventiva Responsavel
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Acompanhar a tramitagdo dos processos em tempo real. W

1 Equipe de

Planejamento
Equipe DLC

Estabelecer prazos internos mais curtos que 0s legais e

A\V 2 |acompanhar a tramitagdo do processo, para que se faca
l cumprir 0s prazos
\ Id Acdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
l ‘—_1 Mitigar as causas que estejam contribuindo com a Setor solicitante
L \x | morosidade do processo; Equipe de
1‘ 5 | Readeguar cronograma e submeter para nova aprovagao. Planej?r_nento
i | Juridico
Riscos relacionados a fase de gestdc do contrato:
Risco |Risco: Auséncia ou falha na etapa de nomeacdo dos fiscal(is) dej
03 contratos.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Descumprimento de cliusulas contratuais, falta de

Dano (Con éncia } 1: L . - -
ano (Consequéncia ) padronizacdo e risco de continuidade dos servigos.

Tratamento: Mitigar.

Id Acdo de tratamento Preventiva Responsave!

Indicar servidores com conhecimento técnico na area do
objeto contratado, realizando o levantamento das
habilidades/competéncias necessarias para a correta
fiscalizac3o contratual; Setor Solicitante

Acompanhar a execugdo do servico aferindo se os requisitos E Gestor do contrato
2 | exigidos no Edital e anexos estdo sende cumpridos de acordo
com a qualidade exigida.

3 | Monitorar indicadores de desempenho do contratado.

id Acdo de tratamento de Contingéncia Responsavel

1 Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas do
contrato forem descumpridas.

5 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal Técnico,
convocatério, de-forma a coibir a reincidéncia. Gestor do Contrato e
Instruir a equipe de planejamento da contratagéo, e promover Autoridade

3 |uma nova contratacio para evitar o comprometimento da competente.

continuidade dos servicos da instituigdio, em caso de
dificuldade de resclugio das inconformidades.
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A Sancbes administrativas. Responsabilizacdo da Gestdo e W
fiscalizac3o contratual.
Risco | Risco: Interrupcio ou falha na hospedagem em nuvem
04 | probabilidade: Baixa |
_Impacto: Alto
 Dano {Consequéncia) 1: | Perda de disponibilidade dos servigos )
_Dano (Consequéncia }2: i Risco de perda ou corrupgao de dados ]
Tratamento: Mitigar.
id | Acdo de tratamento Preventiva Responsavel
1 Exigir SLA (Acordo de Nivel de Servico) com alta Fornecedor
disponibilidade.
2 | Implementar redundancia e backups automaticos. Fornecedor
3 | Estabelecer SLA 2 99,9% de uptime. Fornecedor
‘_Id Acdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
i 1 Acionar plano de recuperagdo de desastres. Fornecedor e Gestor
=‘ ) do Contrato
L 2 Migrar temporariamente para outro provedor de nuvem. Fornecedor e Gestor
| 7] do Contrato
Risco | Risco: Descumprimento da LGPD ou da Lei 14.133.
05 | probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano {Consequéncia)1: | Multas

LDano {Consequéncia ) 2:

Responsabiliza¢do administrativa

Tratamento:

Mitigar.

Id Acdo de tratamento Preventiva

Responsdvel

1 | Inserir cldusulas contratuais de protecdo de dados.

2 | Realizar auditorias periodicas.

Equipe Jjuridica e
Gestor do contrato

id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
1 Revisar contrato e aplicar penalidades. Autoridade
competente
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Risco
06

Risco:

Dependéncia excessiva do  fornecedor
tecnoldgico).

j{rohabilidade:

Alta

Impacto:

Média

Dano (Consequéncia ) 1: | Dificuldade de migrac8o para outro provedor

Tratamento:

Mitigar.

id

Acdo de tratamento Preventiva _ Responsavel

1 | Exigir interoperabilidade e formatos abertos.

2 | Prever cldusulas de saida no contrato.

Equipe Juridica e
Gestor do contrato

Agdo de tratamento de Contingéncia | _Responsavei

1 | Planejar migra¢3o gradual para outro fornecedor. Gestor do contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta o Mapa de Gerenciamento de

Risco, certificando que somos responsaveis pela elaborag¢do do presente documento e que o

mesmo traz os contetidos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2? 5/2017.

Canta-RR, 23 de fevereiro de 2026.

Equipe de planejamento de"contratagﬁo

ﬁx% 3 ol G
SELYPANE COSTA SILVA

Ass. Administrativa

Aprovo este documento em atendimento as disposicdes normativas:

Autoridade Competente

Secretaria Municipal de Planegjamento, Administragdo e Finangas

=

CARLA CRISTI SA DANTAS
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